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Le agradecemos la compra que ha efectuado en YONOFUMOYOVAPEQ. Si por cualquier razén, usted no esta
satisfecho con alguno de los productos adquiridos, dispone de un plazo de 15 dias naturales a contar desde el
momento de su entrega para retornarlos.

Le recordamos que previamente debe completar el formulario de devoluciones disponible en la web (justo
debajo de la pagina donde ha descargado este archivo).

Una vez recibamos su devolucion recibira una notificacion por correo electrénico. Asi mismo, le
reembolsaremos su dinero en un plazo no superior a 15 dias naturales.

Nombre

e-mail

Teléfono

Fecha de compra Numero de pedido WEB

Relacion de productos que desea devolver:

SKU Referencia Descripcion Unidades a devolver | Motivo de devolucion (*)

(*) Rellene el motivo de devolucidn, utilizando los siguientes codigos:

1: Producto equivocado  2: Producto defectuoso  3: Otra razon

Por favor, amplie la informacion en caso que le hayamos enviado un articulo equivocado o defectuoso.

CCC/IBAN

Indique su numero de cuenta bancaria(o codigo IBAN), nicamente si ha pagado su pedido por transferencia
bancaria.
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POLITICA DE DEVOLUCIONES

Para que su experiencia con nosotros sea del todo gratificante, le ofrecemos un sencillo proceso de devolucion de
aquellos productos que por algun motivo no hayan cumplido con sus expectativas. Por favor, siga las siguientes
instrucciones:

1- Dispone de un plazo de 15 dias habiles a contar desde el momento de su entrega para retornarlos. Los productos
deberan ser devueltos con sus envoltorios originales, instrucciones o demas documentos que en su caso lo
acompanen.

2- Cumplimente el formulario del reverso de esta hoja.

3- Envie este formulario juntamente con los articulos que desea devolver a:

YONOFUMOYOVAPEQ
Picommerce 3.0, S.L.

Pasaje de la Marquesina, 14 Oficina 14
47004 Valladolid (Espafia)
CONTACTO

Si tiene alguna pregunta con respecto a su pedido, pago o entrega, contacte por favor con nosotros a traves correo
electronico a hola@yonofumoyovapeo.com disponible en el pie de pagina de nuestro sitio web
https://yonofumoyovapeo.com/

TERMINOS Y CONDICIONES

Por favor, visite nuestro sitio web https://yonofumoyovapeo.com/condiciones-garantias-devoluciones/ para consultar nuestras
condiciones de venta.
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